Jetzt neu: Der digitale
Vertragsabschluss

Prozessbeschreibung fiir den Fernabsatzvertrag fiir Gewerbekunden

Fur den Gewerbekundenabschluss in Kosyfa steht Ihnen ab sofort auch die Moglichkeit des digitalen
Vertragsabschlusses zur Verfigung. Hierfur wahlen Sie die Vertragsart ,Fernabsatzvertrag” aus.

Vertragssteuerungs- Center

Ihre Moglichkeiten:

@ Fernabsatzvertrag

' Vertragsdruck Klassisch

Die Datenschutz-Grundverordnung schreibt vor, dass - auch potentielle - Kunden umfangreich Gber die
‘ferarbeitung ihrer personenbezogenen Daten informiert werden. Das git auch dann, wenn letztendlich kein
Vertrag zustande kommt.

Bitte beachten Sie, dass die im Kundenprozess an dieser Stelle vorgesehenen Hinweise zum
Datenschutz nur gine Vorabinformation darstellen. Die Ubergabe dieser Vorabinformation entbindet nicht
von der Pflicht, den Kunden auf die vorhandenen umfassenden Informationen hinzuweisen und diese bei
Zustandekemmen eines Vertrags mit auszuhadndigen.

Bitte hinterlegen Sie die korrekte E-Mail Adresse fiir den Versand der Hinweise zum
Datenschutz:

E-Mail Adresse * | Mustermann@mustermann.de|

Ubernahme in die Kundendaten erwinscht

E-Mail Versand Abbrechen
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Der Ablauf

1.

3.

Ubermitteln Sie Ihrem Kunden
(1. Zeichnungsberechtigter) unsere
Datenschutzerklarung per E-Mail aus Kosyfa.

Im Anschluss konnen Sie mit der Eingabe der
Daten in Kosyfa starten.

Hinweis: Sie konnen die Vertragsart auch nach
erfolgter Kalkulation andern.

Je Unternehmen kénnen in Kosyfa maximal 2
Zeichnungsberechtigte erfasst werden. Sollten
fUr das Unternehmen mehr als zwei Personen
zeichnungsberechtigt sein, wechseln Sie bitte
zum Vertragsdruck klassisch".

HRNr/Gericht | 1258974

T Geschaftsiahr * 2010

Nach Abschluss aller Eingaben versenden Sie
den Antrag zur Genehmigung.

Sollte ein Burge bendtigt werden, kdnnen
die Daten des Burgen unter dem Reiter
,2. Kreditnehmer" erfasst werden.

AAAAAA

Im Anschluss an die Genehmigung durch das HVC
erhalt Ihr Kunde (1. Zeichnungsberechtigter) eine
E-Mail mit einem Link zu unserem digitalen
Vertrags-Center. Bei 2 Zeichnungsberechtigten
erhalten beide eine Einladungs-E-Mail.

Wichtig: Wurde ein Burge erfasst, erhalt nur

der zuerst erfasste Zeichnungsberechtigte eine
Einladungs-E-Mail zum digitalen Vertrags-Center.

9.

10.

11.

Im digitalen Vertrags-Center loggt sich Ihr Kunde
ganz einfach mit der Vorgangsnummer, seinem
Geburtsdatum und den letzten 5 Ziffern sei-
ner IBAN ein. Die Vorgangsnummer wird dem
Kunden in der E-Mail-Einladung mitgeteilt und in
der Login-Maske vorausgefullt.

Nun hat er die Moglichkeit, den Vertrag zu tiber-
priifen, fehlende Unterlagen nachtraglich hoch-
zuladen und seine Werbeeinwilligung zu erteilen.

Im Anschluss wird Ihr Kunde fur das Videoldent-
Verfahren an WebID weitergeleitet.

Hinweis: Eine |dentifikation per Postldent-
Verfahren ist ebenfalls maoglich. In diesem

Fall werden der Vertrag und der Postldent-
Coupon durch den Kunden gedruckt. Im
Anschluss kann sich der Kunde mittels des
Postldent-Coupons und eines gultigen
Ausweisdokumentes in einer Postfiliale legitimie-
ren und den unterzeichneten Vertrag durch die
Deutsche Post an die Santander Consumer Bank
versenden lassen. Hat das Unternehmen zwei
Zeichnungsberechtigte, muss die Legitimation
beider Zeichnungsberechtigter erfolgen.

Wichtig: Wird ein Burge benotigt, steht lhrem
Kunden aufgrund von gesetzlichen Vorgaben nur
das Postldent-Verfahren fur die Legitimation zur
Verfugung.

Nach Videoldent-Verfahren wird Ihr Kunde
zur Vertragsunterzeichnung an WebID wei-
tergeleitet. WeblD fuhrt die |dentifikation per
Videotelefonie durch.

Nach erfolgter Legitimation im Rahmen des
Videoanrufes erhalt der Kunde eine TAN,

mit der er die Identifizierung abschlief3t.

Im Anschluss erfolgt die Ubermittlung zur
Vertragsunterzeichnung. Hier kann der Vertrag
erneut eingesehen werden und es erfolgt die
Zustimmung zu den rechtlichen Hinweisen.
Zur Unterzeichnung wird der Kunde an
PrimeSign weitergeleitet. Dort erfolgt durch
mehrere Schritte die Signatur per TAN. Der
Zertifikatsstempelist nun im Vertrag eingedruckt
und gilt als Nachweis der digitalen Unterschrift.

Wichtig fiir den Versand des Kfz-Briefes:

Bitte verwenden Sie unbedingt das Kredit-
Genehmigungsschreiben aus Kosyfa und legen
dies als Vorblatt der Einsendung der ZBII bei. Nur
so kénnen wir den Kfz-Brief eindeutig zuordnen
und bearbeiten.

Hinweis: Sie erhalten in Kosyfa jederzeit Statusmeldungen tber den aktuellen Prozess und haben so den

Vertragsabschluss Ihres Kunden weiterhin festim Blick.
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Das digitale Vertrags-Center (Kundensicht)
Im neuen digitalen Vertrags-Center hat der Kunde die Moglichkeit, seine Daten zu prufen, noch fehlende

Dokumente hochzuladen und den Vertrag digital zu signieren. Alternativ kann er auch den klassischen
Weg der Vertragsabwicklung per Post wahlen.

Der Ablauf

1. Login

Der Kunde loggt sich mit der Vorgangsnummer
(bereits vorausgefllt), seinem Geburtsdatum sowie
den letzten 5 Stellen seiner IBAN ein.

Ihre Wunschfinanzierung

Ein Service der Santander Consumer Bank AG

& Santander

Login

Thre Vorgangsnummer:
Ihr Geburtsdatum: z.8. 24.12.2000

IBAN: die letzten fanf Stellen der IBAN!

2. Vertragspriifung

Im nachsten Schritt kann der Kunde

die Vertragsunterlagen prufen und als PDF herun-
terladen.

Vertragsvorschau
Ihre Vertragsunterlagen.

Hier kénnen Sie den Vertrag priifen

Antrag.pdf

3. Erforderliche Dokumente
Hier hat der Kunde die Moglichkeit,
fehlende Dokumente hochzuladen.

% Q) s otamene

Weitere erforderliche Dokumente

Verdienstbescheinigung

Dokument hochladen
=
4. Art des Abschlusses

In diesem Schritt entscheidet der Kunde, wie er den
Vertrag abschlieBen mochte: Komfortabel online
oder klassisch per Post.

Wie méchten Sie den Vertrag abschlieRen?
Sie kénnen Ihren Finanzierungsantrag innerhalb weniger Minuten komfortabel und sicher digital unterzeichnen. Gerne kénnen Sie auch weiterhin
den Klassischen Postweg wahlen.

Wichtig: Die Art des Vertragsabschlusses wahlen Sie hier bereits fur beide Antragsteller!

Unsere Empfefiung
Express-Abwicklung

[N

S

Komfortabel online Klassisch per Post
@ Ichmochte den vertrag digital abschliefen Ich mochte den Vertrag Kiassisch abschliefen

Den Vertrag unterschreibe ich online Gber ein gesichertes Den unterschriebenen Vertrag stelle ich der Bank postalisch zur
Unterschriftsverfahren (QES) Verfiigung.

“Qualifizierte elektronische Signatur

< zuick Wetter =

Wichtig: Wird ein Burge benotigt, steht lhrem
Kunden aufgrund von gesetzlichen Vorgaben nur
das Postldent-Verfahren fur die Legitimation zur
Verflgung.
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Variante 1 ,,Komfortabel online”

5. Zustimmung VideolD

Nach erfolgter Zustimmung wird der Kunde zur
Identifikation und Vertragsunterzeichnung an
unseren Partner WebID weitergeleitet.
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6. Identifikation

WeblID flhrt die Identifikation per Videotelefonie
durch. Nach erfolgter Legitimation im Rahmen des
Videoanrufes erhalt der Kunde eine TAN, mit der er
die Identifizierung abschlieRt.
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Einfach online identifizieren mit WebID 5o gehen Sie jetzt vor:

Mt WebID haben S
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Ihre aktuelle Vorgangsnummer:

657-753-006

Bequem und einfach durch
In 2 Schritten ist lhre Identifikation durchgefihrt:

°
] Identifikation per Video-Anruf
. I
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Web TG

Browser-Videotelefonie

WeblD nutzen,.
a
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‘erhalten Sie im Laufe der Videotelefonie.
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7. Vertragsunterzeichnung

Im Anschluss erfolgt die Ubermittlung zur Vertrags—
unterzeichnung. Hier kann der Vertrag erneut ein-
gesehen werden und es erfolgt die Zustimmung zu
den rechtlichen Hinweisen. Zur Unterzeichnung wird
der Kunde an PrimeSign weitergeleitet. Dort erfolgt
durch mehrere Schritte die Signatur per TAN. Der
Zertifikatsstempel ist nun im Vertrag eingedrucke
und gilt als Nachweis der digitalen Unterschrift.

WebID

Yoo e enttyCompony
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Einfach online unterschreiben mit WebID

.. und Ihren Vertrag noch schneller erhalten.

Um den

1.Bite lesen e sich den Vertrag vollstandig durch.
2.Bitte akzeptieren Sie alle Checkbaren.

3

Darlehensvertrag

Dienten e 1,
41061 Monch Bark” odr Darhensgebe”

1. Personliche Angaben  Darlahensnehmer 1 (ON1) Oarahonsnahmer 2 (ON2)
Femabdsatz
Tesla
Santander Platz 1
41061 Menchengladbach
01.01.1990 021616908476
juergen kassapidis@santander.de
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Mit Eingabe der SMS-TAN unterzeichnen Sie folgende Dokumente: X
1
Sie stimmen damit auch dem . den und den

dieses Dienstes der PrimeSign GmbH zu. Es wird eine rechtsverbindliche qualifizierte
elektronische Unterschrift erstelit. Das qualifizierte Signaturzertifikat kann nur fir diese
Unterschrift einmalig verwendet werden.

Transaktions-ID: 9+TIETTKSp
Vergleichen Sie die in der SMS gesendete Transakiions-ID mit der oben angefihrien

Keine SMS erhalten?

SMS-TAN | Signieren

WeblID

Your Tue ity Company

& Santander

Gliickwunsch, der Vertrag ist nun erfolgreich unterzeichnet!

L ———

Vielen Dank, dass Sie haben. Der Anbieter T i die Sie

melden.

Vielen Dank fiir lhr Vertrauen
Die dig

Die Legitimation wurde erfolgreich abgeschlossen.

Sie werden bald inal geprift
Voraussetzungen:

* Vollstandigkeit Ihrer Unterlagen

« Richtigkeit Ihrer Unterlagen

Vertragswerk

Zum erneuten Herunterladen des von lhnen digital signierten Vertragswerkes, haben Sie per E-Mail einen Downloadlink erhalten. Bitte nehmen
e, falls nicht schon erfolgt, das Vertragswerk zu Ihren Unterlagen.
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Variante 2 ,Klassisch per Post”

5. Vertragsunterlagen

Bei dieser Variante druckt der Kunde die
Vertragsunterlagen aus und lasst sie durch die
Deutsche Post an die Santander Consumer Bank
versenden.

% v % ®

Hier kénnen Sie Ihre Vertragsunterlagen ausdrucken
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6. Ausdruck und Identifikation

Nach erfolgtem Ausdruck des Vertrages und des
Postldent-Coupons muss sich der Kunde in einer
Filiale der Deutschen Post identifizieren lassen und
den unterschriebenen Vertrag durch die Deutsche
Post an die Santander Consumer Bank versenden
lassen.

Vertragsdruck

Unterlagen fr die Bank.

druck

v v v (&) vemagssenss iseminason
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Wie mochten Sie sich identifizieren?

VideolD POSTIDENT

Ich méchte das POSTIDENT-Verfahren nutzen.

Wahlen Sie bitte "Formular herunterladen’, um das POSTIDENT zu 6ffnen und zu drucken.

Information fur den Antragssteller:

Fur das POSTIDENT benstigen Sie einen giltigen Personalausweis oder Reisepass.

O

Vielen Dank fiir Ihr Vertrauen

Nach finaler Prafung v hre: zeitnah ab.

Sie werden bald Ihr p
Voraussetzung:
+ Vollstandigkeit Ihrer Unterlagen

+ Richtigket Ihrer Unterlagen
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